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 ABSTRAK 

Kopi Loer Cabang Sudirman Palembang telah menerapkan sistem pemesanan berbasis 

QR Code sebagai upaya meningkatkan efisiensi pelayanan dan memberikan 

kemudahan kepada pelanggan dalam melihat menu serta melakukan pemesanan secara 

mandiri melalui smartphone. Meskipun demikian, dalam penerapannya masih 

ditemukan beberapa kendala, seperti proses pemuatan menu yang relatif lambat, 

halaman pemesanan yang terkadang tidak dapat diakses setelah pemindaian QR Code, 

serta sebagian pelanggan yang masih mengalami kesulitan dalam menggunakan sistem. 

Kondisi tersebut menunjukkan perlunya dilakukan evaluasi terhadap tingkat kepuasan 

pengguna agar kualitas sistem dapat terus ditingkatkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem pemesanan berbasis QR 

Code menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang terdiri 

atas lima dimensi, yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, studi pustaka, dan penyebaran kuesioner kepada 100 

responden yang merupakan pelanggan Kopi Loer Cabang Sudirman Palembang. Data 

dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics melalui uji validitas, uji reliabilitas, dan 

analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh butir 

pernyataan dinyatakan valid dan seluruh variabel memiliki tingkat reliabilitas yang 

sangat baik, sehingga instrumen layak digunakan dalam penelitian. Selain itu, hasil 

analisis menunjukkan bahwa sistem pemesanan berbasis QR Code memperoleh tingkat 

kepuasan pengguna yang baik berdasarkan lima dimensi EUCS. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan bagi pihak Kopi Loer 

dalam meningkatkan kualitas sistem pemesanan berbasis QR Code agar lebih efektif, 

efisien, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: End-User Computing Satisfaction (EUCS), Kepuasan Pengguna, QR 

Code, Sistem Pemesanan, SPSS.  
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ABSTRACT 

Kopi Loer Sudirman Branch in Palembang has implemented a QR Code-based 

ordering system to improve service efficiency and provide customers with a more 

convenient way to browse menus and place orders independently using their 

smartphones. However, several issues have been identified during its implementation, 

including slow menu loading times, ordering pages that occasionally fail to open after 

scanning the QR Code, and difficulties experienced by some customers in operating 

the system. These issues indicate the need to evaluate user satisfaction to improve the 

quality of the ordering system. This study aims to analyze user satisfaction with the QR 

Code-based ordering system using the End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

method, which consists of five dimensions: Content, Accuracy, Format, Ease of Use, 

and Timeliness. This research employed a quantitative approach. Data were collected 

through observation, interviews, literature review, and questionnaires distributed to 

100 respondents, who were customers of Kopi Loer Sudirman Branch in Palembang. 

The data were analyzed using IBM SPSS Statistics through validity testing, reliability 

testing, and descriptive statistical analysis. The results indicate that all questionnaire 

items are valid, and all variables demonstrate excellent reliability, confirming that the 

research instrument is appropriate for data collection. Furthermore, the findings show 

that the QR Code-based ordering system achieved a good level of user satisfaction 

across all five EUCS dimensions. The results of this study are expected to serve as 

evaluation material and provide recommendations for Kopi Loer in improving the 

quality of its QR Code-based ordering system to make it more effective, efficient, and 

responsive to users' needs. 

Keywords: End-User Computing Satisfaction (EUCS), User Satisfaction, QR Code, 

Ordering System, SPSS. 
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