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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi pembayaran digital mendorong masyarakat untuk beralih 

dari transaksi tunai ke transaksi non-tunai. Salah satu inovasi yang banyak 

digunakan adalah Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), termasuk di 

lingkungan Kantin Universitas IGM. Meskipun QRIS telah diterapkan sebagai 

metode pembayaran, efektivitas penggunaannya perlu dianalisis untuk mengetahui 

tingkat kesiapan mahasiswa dalam menerima dan memanfaatkan teknologi 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan QRIS 

pada Kantin Universitas IGM menggunakan metode Technology Readiness Index 

(TRI) yang terdiri dari empat dimensi, yaitu optimism, innovativeness, discomfort, 

dan insecurity. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa Universitas 

IGM yang pernah menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran di kantin. Data 

yang diperoleh dianalisis menggunakan Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) untuk melakukan uji validitas dan uji reliabilitas, kemudian dihitung 

menggunakan metode TRI. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

gambaran mengenai tingkat efektivitas penggunaan QRIS serta menjadi bahan 

evaluasi dalam meningkatkan kualitas layanan pembayaran digital di Kantin 

Universitas IGM. 

Kata Kunci: Efektivitas, QRIS, Technology Readiness Index (TRI), SPSS, Kantin 

Universitas IGM, Pembayaran Digital. 

  



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

The development of digital payment technology has encouraged people to shift from 

cash transactions to cashless payment methods. One of the innovations widely 

adopted is the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), including its 

implementation at the IGM University Canteen. However, the effectiveness of QRIS 

usage needs to be evaluated to determine the level of students' readiness in 

accepting and utilizing this technology. This study aims to analyze the effectiveness 

of QRIS usage at the IGM University Canteen using the Technology Readiness 

Index (TRI) method, which consists of four dimensions: optimism, innovativeness, 

discomfort, and insecurity. This research employs a quantitative approach by 

collecting data through questionnaires distributed to IGM University students who 

have used QRIS as a payment method at the university canteen. The collected data 

were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for 

validity and reliability testing, followed by analysis using the TRI method. The 

results of this study are expected to provide an overview of the effectiveness of QRIS 

usage and serve as evaluation material for improving the quality of digital payment 

services at the IGM University Canteen. 

Keywords: Effectiveness, QRIS, Technology Readiness Index (TRI), Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), IGM University Canteen, Digital Payment. 
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