U

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNATERHADAPA PLIKASI MAXIM
MENGGUNAKAN METODE TECHNOLOGY ACCEPTENCE
MODEL (TAM) PADA MAHASISWA AKTIF UNIVERSITAS INDO
GLOBAL MANDIRI

SKRIPSI

LONIKA

NPM.2022.21.0065

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG

2026



ANALISIS KEPUASAN PENGGUNATERHADAPA PLIKASI MAXIM
MENGGUNAKAN METODE TECHNOLOGY ACCEPTENCE
MODEL (TAM) PADA MAHASISWA AKTIF UNIVERSITAS INDO
GLOBAL MANDIRI

SKRIPSI

U

OLEH:
NPM 2022210065
NAMA : LONIKA
JENJANG STUDI : STRATA SATU (S1)
PROGRAM STUDI : SISTEM INFORMASI

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG

2026



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPS)

Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi Maxim Menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM) Pada Mahasiswa Aktif Universitas
Indo Global Mandiri

Oleh

Lonlka
2022 21,0065

Palembang, 28 Agustus 2026

Pembimifihg | Pembimbing 11
A
I —
Headra Di Kesuma, S.Kom, M. Cs A holik, $.Kom.M. Cs
NIDN 0210038301 NN, 0210049204
Meagetabni,

Dekan Fakuhtas Umu Komputer dan Sains
FAXULTAS REOM B SANS

1




LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI

LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI

Pada hari Kamis tanggal 21 bulan agustus tahun 2026 telah dilaksanakan ujian sidang skripsi oleh
Jurusan Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer Universitas Indo Global Mandiri Palembang.

Palembang, 28 Agustusn 2026

Penguji 1

h arin
NIK: 2014,01,0901

Penguji 2

P

-

T
NIK : 2002.02.0060

Penguji 3

NIK : 2017.01,0231

Mengetahui,
Ka. Prodi Sistem Informasi

i



SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI

g

SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI

Nama

NPM

Judul Skripsi

NIK:2014.01.0901

Penguji 2,

K:2002.01.0060

Penguji 3,

NIK:2017.01.0231

Kami yang bertanda tangan dibawah ini, menerangkan bahwa:

: Lonika
£ 2022210065

: Analisis kepuasan pengguna terhadap aplikasi maxim

menggunakan metode technology acceptence model (tam) pada mahasiswa aktif

universitas indo global mandiri

Mahasiswa yang namanya tercantum diatas, telah selesai merevisi penulisan SKRIPSI.

Palembang, 28 Agustus 2026

Ahmad Sanmorino, M.Kom.

Hendra Di Kesuma, S.Kom., M.Cs

Menyetujui,
Ka. Prodi Sistem Informasi

Dhapiayanti, S.Kom. M.T.I
:2002.01.0060

v




ABSTRAK

Perkembangan di bidang teknologi informasi telah mendorong lonjakan pemakaian
aplikasi transportasi daring sebagai alat mobilitas bagi masyarakat. Salah satu platform
yang populer adalah Maxim. Namun, berdasarkan pengamatan awal, terdapat beberapa
isu yang muncul dalam pemanfaatan aplikasi Maxim, seperti kesulitan dalam
menemukan lokasi di peta, perubahan tarif yang tidak terduga setelah pemesanan, serta
gangguan pada sistem yang dapat mengganggu kenyamanan pengguna. Situasi ini
menekankan perlunya analisis mengenai kepuasan pengguna untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap penerimaan aplikasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan pengguna aplikasi
Maxim dan mengidentifikasi variabel yang paling berkontribusi terhadap kepuasan
pengguna di kalangan mahasiswa aktif Universitas Indo Global Mandiri. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan menerapkan model Technology Acceptance
Model (TAM) yang mencakup lima variabel, yaitu Persepsi Kemudahan Penggunaan,
Persepsi Kegunaan, Sikap Terhadap Penggunaan, Niat Perilaku untuk Menggunakan,
dan Penggunaan Nyata. Metode pemilihan sampel yang dipakai adalah purposive
sampling dari mahasiswa aktif di Universitas Indo Global Mandiri yang telah
menggunakan aplikasi Maxim. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
dengan menggunakan skala Likert lima poin. Data selanjutnya dianalisis dengan teknik
Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) menggunakan
software SmartPLS untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hubungan antar variabel
dalam penelitian ini.

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang tingkat kepuasan
pengguna terhadap aplikasi Maxim serta mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan teknologi berdasarkan model TAM. Hasil dari penelitian
ini juga diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi pengembang aplikasi Maxim
untuk meningkatkan kualitas layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat aplikasi
sehingga dapat meningkatkan kepuasan pengguna.

Kata kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Kepuasan Pengguna,
Maxim, SEM-PLS, SmartPL.



ABSTRACT

The rapid development of information technology has significantly increased the use
of online transportation applications as a means of public mobility. One of the most
widely used online transportation applications is Maxim. However, based on
preliminary observations, several issues were identified in the use of the Maxim
application, including difficulties in determining map locations, unexpected fare
changes after booking, and system disruptions that affect user convenience. These
problems indicate the need to analyze user satisfaction in order to identify the factors
influencing the acceptance of the application.

This study aims to analyze the level of user satisfaction with the Maxim application and
identify the variables that have the greatest influence on user satisfaction among active
students of Universitas Indo Global Mandiri. This research employs a quantitative
approach using the Technology Acceptance Model (TAM), which consists of five
variables: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using,
Behavioral Intention to Use, and Actual Use. The sampling technique used is purposive
sampling, involving active students of Universitas Indo Global Mandiri who have
experience using the Maxim application. Data were collected through questionnaires
using a five-point Likert scale. The collected data were analyzed using the Structural
Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the assistance of
SmartPLS sofiware to assess the validity, reliability, and relationships among the
research variables.

This study is expected to provide an overview of the level of user satisfaction with the
Maxim application and identify the factors affecting technology acceptance based on
the Technology Acceptance Model. Furthermore, the findings are expected to serve as
valuable recommendations for Maxim developers to improve service quality, ease of use,
and application usefulness, thereby enhancing overall user satisfaction.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), User Satisfaction, Maxim, SEM-
PLS,SmartPL.
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