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ABSTRAK INDONESIA

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi keberhasilan sistem informasi
berbasis Internet of Things (IoT) dan Digital Twins pada Distribution Center PT Sumber
Alfaria Trijaya, Tbk dengan menggunakan Model Delone dan McLean. Evaluasi
dilakukan dengan menganalisis enam komponen utama dalam model, yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan system, kepuasaan pengguna
dan Efesiensi Operasional Pendekatan kuantitatif digunakan melalui penyebaran
kuesioner kepada responden yang terlibat dalam penggunaan sistem IoT dan Digital
Twins di lingkungan Distribution Center. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap tingkat penggunaan dan kepuasan pengguna. Selanjutnya, tingkat penggunaan
dan kepuasan pengguna memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan manfaat
bersih, khususnya dalam aspek efisiensi operasional dan efektivitas pengambilan
keputusan. evaluasi ini akan mengonfirmasi bahwa implementasi loT dan Digital Twins
pada perusahaan telah berjalan efektif dan memberikan nilai tambah yang nyata bagi

operasional Distribution Center.

Kata Kunci : Internet of Things (IoT); Digital Twins; Model Delone dan McLean;

Keberhasilan Sistem Informasi; Distribution Center; Efisiensi Operasional.



ABSTRACT INGGRIS

This study aims to evaluate the success of an information system based on the
Internet of Things (IoT) and Digital Twins at the Distribution Center of PT Sumber
Alfaria Trijaya, Tbk, using the DeLone and McLean Model. The evaluation was
conducted by analyzing six main components of the model, namely system quality,
information quality, service quality, system use, user satisfaction, and operational
efficiency. A quantitative approach was employed by distributing questionnaires to
respondents involved in the use of IoT and Digital Twins systems within the
Distribution Center environment. The results of the study indicate that system
quality, information quality, and service quality have significant effects on system
use and user satisfaction. Furthermore, system use and user satisfaction contribute
positively to net benefits, particularly in terms of operational efficiency and decision-
making effectiveness. These findings confirm that the implementation of IoT and
Digital Twins at the company has been effective and provides tangible added value

to Distribution Center operations.

Keywords: Internet of Things (IoT); Digital Twins; DeLone and McLean Model;

Information System Success; Distribution Center; Operational Efficiency.
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