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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kompetensi Kerja dan
Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan pada CV Jiron Motor
Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Jiron Motor Palembang dengan jumlah
55 orang, sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden dan selanjutnya
dianalisis menggunakan program SPSS versi 26. Teknik analisis data yang
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), uji koefisien korelasi (R), dan
uji koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini
dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 3,168 > ttabel sebesar 2,006 dan nilai
signifikansi sebesar 0,003 <0,05. Sementara itu, Lingkungan Kerja Non Fisik tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, yang ditunjukkan oleh nilai
thitung sebesar 0,752 < ttabel sebesar 2,006 dengan nilai signifikansi sebesar 0,456
> 0,05. Secara simultan, Kompetensi Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan nilai
Fhitung sebesar 24,814 > Ftabel sebesar 2,782 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,699 menunjukkan hubungan yang kuat antara
Kompetensi Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan.
Sementara itu, nilai R Square sebesar 0,488 menunjukkan bahwa kedua variabel
independen mampu menjelaskan Kinerja Karyawan sebesar 48,8%, sedangkan
51,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Kompetensi Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Work Competence and Non-Physical Work
Environment on Employee Performance at CV Jiron Motor Palembang. This study
employed a quantitative approach. The population consisted of all employees of CV
Jiron Motor Palembang, totaling 55 employees, and therefore the entire population
was used as the research sample. Data were collected through questionnaires
distributed to respondents and analyzed using SPSS version 26. The data analysis
techniques included validity test, reliability test, classical assumption tests, multiple
linear regression analysis, partial test (t-test), simultaneous test (F-test),
correlation coefficient test (R), and coefficient of determination test (R?). The results
showed that Work Competence had a positive and significant effect on Employee
Performance. This was indicated by a t-value of 3.168 > t-table value of 2.006 and
a significance value of 0.003 < 0.05. Meanwhile, the Non-Physical Work
Environment had no significant effect on Employee Performance, as indicated by a
t-value of 0.752 < t-table value of 2.006 and a significance value of 0.456 > 0.05.
Simultaneously, Work Competence and Non-Physical Work Environment had a
positive and significant effect on Employee Performance, with an F-value of 24.814
> F-table value of 2.782 and a significance value of 0.000 < 0.05. The correlation
coefficient (R) of 0.699 indicates a strong relationship between Work Competence
and Non-Physical Work Environment and Employee Performance. Meanwhile, the
R Square value of 0.488 indicates that the two independent variables explain 48.8%
of the variation in Employee Performance, while the remaining 51.2% is explained
by other factors outside the variables examined in this study.

Keywords: Work Competence, Non-Physical Work Environment, Employee
Performance.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiiieeeeeee ettt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......coooiiiiiiieeeee et il
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .........oooiiiiiiiiieeeeeeeeeee e il
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ........cccooiiiiiiiiiieieeeeee et v
LEMBAR REVISI ....oooiiiiieeee ettt v
KATA PENGANTAR ........ooiiiiiiteeee ettt ettt ere e ees vi
ABSTRAK ...ttt ettt vii
ABSTRACT ...ttt ae e sne s viii
DAFTAR IS ...ttt ettt ettt sae e ix
DAFTAR TABEL .......oooiiiiioieeeeee ettt st xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et Xiv
BAB I PENDAHULUAN ........ooiiiiiee ettt st 1
1.1.  Latar BelaKang .........ccceeiiieiiiieiiieeeiecee et 1
1.2, Rumusan Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiiii e 7
1.3 Tujuan Penelitian.........cccooeriiiiiiiinieniiiieiciecieeceeee et 8
1.4, Manfaat Penelitian ...........ccccovveeiiiiiniiienieeee e 8
1.4.1. Manfaat TEOTILIS ....c.eevueieiieiiieiieeie et 8
1.4.2. Manfaat Praktis .......coceeiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
2.1, Landasan TeOTT .......ccccueeeiiieeiieeeiiie et eee e et e s 10
2.1.1. Perilaku OrganiSast ........cceeerveeeiieeeiieeeieeeiee et 10
2.1.2. Kompetensi Kerja.......occoeuieriiiiiieniieiieie et 11
2.1.3. Lingkungan Kerja........ccccovieiiiieiiieeiieccece e 15
2.1.4. Kinerja Karyawan ..........cccceeviieeiiieeiiiecieecee et 19

2.2, Penelitian Terdahulu...........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 23
2.3, Kerangka PemiKiran..........cccccceeeviiieiiiieiieeeiieeeeeeeee e 26

B N & 100 (1) 1SS 27
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......cccoooiiiiiiiieeeeeee e 28



3.1.  Ruang Lingkup Penelitian............cccooeueeiiiniieiiienieeiieeieeieese e 28

3.2, Objek Penelitian..........ccceiieiiieeiiieiieeciee et 28
3.3.  Waktu dan Tempat Penelitian..........cccccccveeeiiieeiiieniiiecie e 28
3.4, Batasan Penelitian ..........cccooeviiriiiinieniiieieeeeee e 29
3.5.  Jenis dan Sumber Data.........cccccoeiiiiiiiiiiiiii e 29
3.6.  Teknik Pengumpulan Data............cccoeeeiiiieiiiiiiieceecee e 30
3.7. Populasi dan Sampel ..........cccooviieiiiiiiiiiiiiieeee e 31
3.8, TeKnik ANAliSIS....cccuiriieiiiiiieiieeie ettt et 32
3.8.1.  Uji Kualitas Data........cccccoeeviriiiniiniiiiiicieccccceeee e 32
3.8.2.  Uji Asumsi KIaSiK .....cccoeeviiieiiiiiiiiiieieeiecece e 33
3.8.3.  Analisis Regresi Linier Berganda ............cccccoooiiiiiiiiiniiiiee 34
3.8.4.  UjiParsial ..o 35
3.8.5.  Uji SIMUIAN c..oeiiiiiiiecieciecceeee e e 36
3.8.6. Koefisien Korelasi (R) ....c.ccccovveeiiieeiiieeieeceecee e 36
3.8.7. Koefisien Determinasi (R2).........cocoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 37
3.9.  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...........c..ccccceevvviennnenn. 37
3.9.1.  Definisi Operasional...........ccccecerieririenieneriienieneeieeeeneeee e 37
3.9.2.  Pengukuran Variabel ..........cccocceriiiiniiiniiiniiiiiiie 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccoooiiiieee, 40
4.1.  Gambaran Umum Perusahaan..............ccocceeiiiniiiiniiniiiiiieiceceeeee 40
4.1.1.  Profil Perusahaan ............c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiicceceeee 40
4.1.2. Struktur OrganiSasi.........eeveeueerieriereeiieeienecertese e 41
4.1.3.  Tugas Pokok & FUNgsi........ccceeveriimiininiiniiiiiiceeccecneceee 42
4.2, Hasil Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 45
4.2.1.  Karakteristik Responden ............cccocceeiiiiniiiiiiiniieiiienieeeeie e 45
4.2.2.  Uji Kualitas Data.........cccoeviiiiiiiiieiiciieeeceee e 48
4.2.3. Uji Asumsi KIasiK ....ccvvveeiiiiiiiieciieeciceee e 51
4.2.4.  Analisis Regresi Linear Berganda.............cccocoeviiiiiiniiiiieniennn. 55
425, Ui Parsial....ccocoioiiiiiiiiecee e 57
4.2.6. Uji SIMUIAN ... 58
4.2.7.  Uji Koefisien Korelasi (R) dan Uji Koefisien Determinasi (R?)... 60
4.3, Pembahasan.........cooceeiiiiiiieieee e 61
4.3.1. Dampak Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV
Jiron Motor Palembang...........cccccveviieiiiiiiiiiecie e 61



4.3.2.  Dampak Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan

Pada CV Jiron Motor Palembang...........cc.ccccoveeeiiiieiiiieeiieccee e 63
4.3.3.  Dampak Kompetensi Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV Jiron Motor Palembang ................... 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiienietee ettt 69
5.1, KeSIMPUIAN ...oeiiiiiieiiiicce e 69
5.20  SATAN..cciiiiiiiee e ettt 70
DAFTAR PUSTAKA ... .ot 72
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt et sttt et et e b et enee e 75

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cocoviiiiniiiiiiiiieeceeeee 23
Tabel 3.2 Definisi Operasional ............ccceeeieeiienieiiiienieeiiesie e 37
Tabel 3.2 Pengukuran Skala Likert ...........cccceeviiiiiiiieiiiiceececcee e 39
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 46
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccceevveeeiiennennen. 47
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..................... 47
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Kompetensi Kerja ........ccoccocerieninninicncnncnnene 49
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja Non Fisik .......cccccocevenienien. 50
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan...........ccccceeveeeeivenieecieenneennen. 50
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Cronbach Alpha ................ccccevevveecreennnnnnen. 51
Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas ..........cccccoveeviriiniiiiiniinieiicnieeeceecsieeee e 52
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinieritas .......c...cocceeceeviiniinenicnieniniineeneeienene 54
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........cccccveeviieeiieenciieeniieeeiie e 55
Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccecvvvnnennnee. 56
Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial (£)......ccccceeveieenieniiieieiiieieeeeee e 58
Tabel 4.13 Hasil Uji Simultan (F) ......coocoeviiniiinie e, 59
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) .....ccccoovvveeeiiieeiiiiniieieeeee 60
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)..........ccococvveveveveeeeereeeenennnns 61

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran..........ccccoceeveiieniiniiienieeiieieeieeeee e 27
Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi ..........cceeeueeeiieerieriieenieereeneeeieeseeeveesaneeeees 41
Gambar 4.2 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 47
Gambar 4.3 Diagram Responden Berdasarkan Usia ...........ccccceevveeeiieenieennee. 48
Gambar 4.4 Diagram Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............cccc..... 48
Gambar 4.5 Diagram Uji Normalitas..........ccccceevvereiienieeciienieeieenee e 52
Gambar 4.6 Diagram Uji Multikolinieritas .........cc.ccoceeveeverienenncnieenennieneene 52

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu BImbingan ..........cccccccceeviieiiiieeiieeeeeeee e 76
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian ..........ccccooceeviiiiiiiniieiiieniecieecee e 77
Lampiran 3. Hasil Tabulasi Data ..........cccocceeeiieiiiiiiieiecieieceee e 80
Lampiran 4. Hasil Analisis Data ........cccccoceeviieeiiiiiieeeeeeeeee e 84
Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi Kerja ...........cccoueee.e.e. 86
Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik .......... 87
Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan .............c.cccce... 88
Lampiran 8. Hasil Uji Asumsi KIasiK .........ccccoevviiviiiiniiniiinieciiceeeeee e, 89
Lampiran 9. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccoeoeeeeeninnen. 91
Lampiran 10. Hasil Uji Parsial ..........ccccooiiiiniiiiniiicccececceee 92
Lampiran 11. Hasil Uji SImultan .........cccooceeeiieiiiiiiieiecieieeeeee e 93
Lampiran 12. Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) ......ccccceveeverieniniinienceienee 94
Lampiran 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)...........cccceevevevruerenernnnee. 95
Lampiran 14. Distribusi Nilai r-tabel .......c...cocoviiviniininiiniiiicceienee 96
Lampiran 15. Distribusi Nilai t-tabel ..........cccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 97
Lampiran 16. Distribusi Nilai F-tabel ..........cccccoooiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 98

Xiv



