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ABSTRAK

Radio Republik Indonesia (RRI) Palembang adalah salah satu media
penyiaran publik di Sumatera Selatan yang berperan penting dalam
memberikan informasi, edukasi, dan hiburan kepada masyarakat. Dengan
berkembangnya teknologi informasi dan pergeseran perilaku konsumsi media
di era digital, di mana mayoritas masyarakat kini mengakses siaran melalui
platform streaming dan aplikasi RRI Digital, RRI Palembang dituntut untuk
terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanannya agar tetap
memuaskan para pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
tingkat kepuasan pengguna layanan siaran RRI Palembang serta
mengidentifikasi faktor-faktor utama yang memengaruhi kepuasan tersebut
menggunakan pendekatan data mining. Guna mendapatkan model klasifikasi
yang paling optimal, penelitian ini menerapkan analisis komparatif antara
dua algoritma populer, yaitu Algoritma C4.5 untuk membentuk model aturan
keputusan berbentuk pohon keputusan (decision tree), dan Algoritma Naive

Bayes yang berbasis pada probabilitas bersyarat.

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Layanan Siaran, RRI Palembang, Data

Mining, Algoritma C4.5, Naive Bayes.
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ABSTRACT

Radio Republik Indonesia (RRI) Palembang is a public broadcaster in
South Sumatra that plays a vital role in providing information, education,
and entertainment to the public. With the advancement of information
technology and changes in media consumption behavior in the digital era,
where most people now access broadcasts through streaming platforms and
the RRI Digital application, RRI Palembang is required to continuously
maintain and improve the quality of its services to maintain user
satisfaction. This study aims to analyze the level of user satisfaction of RRI
Palembang's broadcast services and identify the main factors influencing this
satisfaction using a data mining approach. To obtain the most optimal
model classification, this study applies a comparative analysis between two
popular algorithms: the C4.5 Algorithm to form a decision tree-based
decision rule model, and the Naive Bayes Algorithm, which is based on

conditional probability.

Keywords: User Satisfaction, Broadcast Services, RRI Palembang, Data

Mining, C4.5 Algorithm, Naive Bayes.
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